Thang 2 nam 2023

T thong tin nay la mot phan trong loat bai viét
cla cacy ta, bac siva chuyén gia c6 kinh nghiém
vé cham séc ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh clia quy vi vao cu xa
cao nién dé dang hon. Tim cac to théng tin khac vé
cac cau hoi dé hédi vé cac nhu cau cham soc cu thé.
Nh{rng t& thong tin nay cé thé dugc tai xudng tai:
www.10questions.org.au

Quy vi c6 thé thay nhirng t& thong tin nay hiru

ich khi:

e Tim ki€m cu xa cao nién chat lugng cao

e Xem xét chat lugng clia cu’ xa cao nién hién nay
cla quy Vi

e Quyét dinh gilra hai cu xa cao nién cé vé
tuong dong.

Diéu quan trong la c6 da y ta cé dang ky trong doi
ngl nhan vién cé nhiéu k§ nang khac nhau dé dap
Ung nhu cau cla moi ngudi. Quy vi nén dat cau
hdi vé cach dap irng nhu cadu cham séc ca nhan
clia minh.

Nhiéu nhan vién mac dong phuc giong nhau.

Chi vi ai d6 trong giong y ta khdng cé nghia la ho
la y ta. Dudi day la nhirng khac biét:

MOt Y ta c6 Pang ky (RN) da hoan tat chuong
trinh Clr nhan Diéu dudng t6i thi€u ba nam.
Ho c6 thé thuc hién cac quy trinh diéu dudng,
quan ly thuéc giam dau va gitp ngan nglra viéc
nhap vién khong can thiét.

Mot Can su Piéu dudng (EN) lam viéc dudi sy
chi dao ciia mot RN. Ca hai déu dugc dang ky béi
mot co quan quan ly. Viéc dang ky bdo dam cac
tiéu chuan nghé nghiép dugc duy tri va bao vé
cdng chung.

Tro ly Diéu dudng (AIN) / Nhan vién Cham séc
/Nhan vién Dich vu Cham séc (CSE) lam viéc
dudi su gidam sat va chi dao clia cacy ta va cung
cap hau hét cac dich vu cham séc tai cac cu xa cao
nién va cong déng. Mirc d6 dao tao va vai tro cla
ho khac nhau.

QUY Vi CO
QUYEN HOI

Cach tot nhat dé tim mét cu xa cao nién phu hop
V@i quy vi la dén tham mét vai co sd.

PE tim cac cu xa cao nién tai dia phuong cla
quy vi hodc dé biét thém théng tin vé cac dich vu
cham séc ngudi cao nién, quy vi hay lién lac
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C6 Giam doc Piéu duong khong?

Giam d6c diéu dudng (bat ké chirc

danh nao) la mét y ta c6 dang ky (RN),

ngudi chiu trach nhiém lanh dao lam
sang cho cu xa. Mot ngudi quan ly chung
khong phai la y td khéng nhat thiét phai cé ky
nang va chuyén moén dé quan ly nhom 1am
sang va tham dinh cac nhu cau strc khde phrc
tap cla cu dan.

C6 phai RN duwoc tuyén dung tic

truc tai cu xa khéng?

Hau hét nhirng ngu'di can dén cu xa

cao nién déu cé nhu cau cham soc cao.
Theo luat, phai ludn cé it nhat mot RN tai cu xa
trur phi hién dang c6 ngoai |é dugc chap thuan.

Hién nay quy vi c6 ngoai Ié duoc
chap thuan doi v&i yéu cau cung
cap it nhat mot RN tuc truc tai cw
xa khong?
Luat cho phép mot s6 noi nép don xin ngoai
|é doi v&i yéu cau phai cd6 mot RN tai cu xa.
C6 mot s6 diéu kién nhat dinh, bao gom ca gidi
han thai gian phai dugc tuan thid. Biéu quan
trong la phai biét liéu hién nay cu xa cé ngoai
|é hay khong vi diéu nay c6 thé c6 nghia la quy
vi sé khdng dugc y td cham soc 24/7. Néu cd
ngoai |&, quy vi nén hai tai sao va ngoai |é nay
sé co hiéu luc trong bao lau.

Cé6 bao nhiéu y ta dugc tuyén dung

vao méi ca?

Quy Vi nén biét c6 bao nhiéu RN, can

sy diéu dudng (EN) va trg ly diéu
dudng (AIN) dugc tuyén dung trong moi ca ké
ca qua dém va cudi tuan. Két qua nghién clru
cho thay rang két qua sutrc khée dugc cai thién
va ty |& nhap vién gidm khi c6 nhiéu RN hon dé
gidm sat va cung cap dich vu cham séc.

EN c6 dugc bao gom trong s6 nhan
vién c6 nhiéu ky nang khac nhau ctia
quy vi khong?

EN gilip ho trg RN cung cap dich vu
cham séc diéu dudng. Ho la nhirng chuyén gia
y té c6 gidy phép lam viéc dudi su gidm sat clia
mot RN. Chi RN va EN mdi c6 thé cung cép dich
vu chdm séc diéu dudng.

Panh gia téng quat bang ngdi sao va

vé phan nhan su cta quy vi ra sao?

Méi nai dugc danh gia bang ngdi sao

cla chinh phu lién bang t mét dén
nam ngoi sao”™ trong d6 xem xét dén sé phut
nhan vién cham séc truc ti€p cung cap cho moi
cu dan. Mrc danh gia téng quat ba sao cho
thay cu xa dat yéu cau nhung khéng nhat thiét
c6 nghia la dat dugc cac yéu cau vé s6 phut
cham séc truc tiép toi thiéu. Ly tudng nhat |a
quy vi nén chon mét nai lién tuc dat dugc muirc
danh gia bon hodc nam sao va ludn kiém tra
danh gia vé mat nhan su.

C6 phai thudc cla toi sé dugcy ta

cap phat cho t6i khéng?

RN, hoac EN lam viéc dudi su giam sat

cta RN |a nhan vién phu hgp nhat dé
quan ly va cap phat thuéc vi trinh do dao tao
clia ho. AIN c6 thé gitip quy vi tu uéng thudc
néu quy vi da dugc tham dinh 1a an toan dé
lam viéc nay. Mot s6 nai cho phép AIN quan ly
va cho udng thuéc, bao gobm ca cac loai thudc
gay nghién nguy hiém, diéu nay trai véi hudng
dan thuc hanh t6t nhat do chinh phd dat ra*,
vi vay diéu quan trong la phai kiém tra.

*https://www.health.gov.au/resources/publications/
guiding-principles-for-medication-management-in-
residential-aged-care-facilities?language=en

Trinh dd dao tao tdi thiéu cta AINs /
nhan vién cham séc / nhan vién dich
vu cham séc & mirc nao va c6 phai ho
chi cung cap dich vu cham séc truc
tiép khong?
AIN (nhan vién dich vu cham sé6c¢/nhan vién
cham séc) cung cap hau hét cac dich vu cham
soc truc tiép cho cu dan. M6t s6 noi sir dung
AIN dé dam nhan cac vai tro bé sung nhu quan
gia (d6i khi dugc goi la ngudi ndi trg) nhung
diéu quan trong la ho tap trung vao viéc cham
sOc tryuc tiép. Ludn can nhac diéu nay so voi
bién ban cham soc truc ti€p dugc bao cao trong
murc danh gia bang ngbi sao (phan nhan vién)
dé kiém tra xem tai trg dugc phan bé cho viéc
cham séc truc ti€p c6 dugce str dung dé cung
cap viéc cham soc truc ti€p hay khéng. Trinh d6
dao tao clia ho dugc xac dinh béi ngudi diéu
hanh cu xa, vi vay hay kiém tra xem ho dugc
dao tao co ban nhirng gi.

C6 phai toi sé duwgc cung mot nhan

vién cham s6c maéi ngay khéng?

Diéu quan trong la nhan vién phai biét

cac nhu cau va sd thich ca nhan cta
quy Vi va quy vi sé dugc cham soc lién tuc. Ty 1é
nhan vién nghi viéc cao c6 thé cho thay c6 van
dé va nhan vién khong hai long, vi vay hay kiém
tra xem nhan vién hién tai da lam viéc & dé bao
lau va liéu nhan vién cé thuong xuyén nghi viéc
hay khéng.

C6 bat ky ké hoach nao nham
thay ddi viéc sap xép nhan sy
trong tuong lai khong?

Cac sap xép nhan sy hién tai cé
thé khéng giéng nhau trong tuong lai. Hdi xem
c6 ké hoach nao dé giam hoac tang sé nhan
vién khéng. Bdo dam hgp dong cla quy vi néu
rd trinh d6 va sé nhan vién sé dugc cung cap
va liéu diéu nay c6 dap irng nhu cau cla quy vi
hay khéng.

~ https://www.health.gov.au/our-work/star-ratings-
for-residential-aged-care



